Ishg) Kommune 1

Kvalitetsstandard for genoptreening af voksne efter serviceloven 886, stk.1

Lovgrundlag

8 86, stk. 1 i serviceloven

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptreening til athjeelpning af
fysisk funktionsnedszettelse forarsaget af sygdom, der ikke be-
handles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

§ 88, stk. 2 i serviceloven

Tilbud efter 8 86 gives efter en konkret, individuel vurdering af
traeningsbehovet. Genoptraeningstilbud efter § 86, stk. 1, gives
med henblik p& sa vidt muligt at bringe personen op pa det funk-
tionsniveau, som den pageeldende havde inden sygdommen.

Der henvises til:

e Vejledning om genoptreening og vedligeholdelsestraening i
kommuner og regioner

Ventetid

Senest 10 hverdage efter, at kommunen har modtaget ansggning
om genoptraening, vil borgerne blive kontaktet telefonisk eller
skriftligt via e-boks om:

e Dato for indledende samtale og undersggelse
e Hvor den indledende samtale vil forga

Hvis det alene pa baggrund af ansggningen bliver vurderet, at
borgeren vil fa afslag pa genoptraening, vil borgeren inden for 10
hverdage modtage en skriftlig partsharing over e-boks.

Det tilstreebes, at borgeren kommer til indledende samtale og un-
dersggelse senest 15 hverdage efter, at kommunen har modtaget
ansggningen.

Malgruppe

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til athjeelpning af
fysisk funktionsnedseettelse forarsaget af sygdom, der ikke be-
handles i tilknytning til en sygehusindleeggelse. Malgruppen for
kommunal genoptreening efter serviceloven vil typisk veere eeldre
borgere, hvor anden form for traening, herunder egen treeningsind-
sats, ikke kan bringe borgeres funktionsniveau op.
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Formalet med indsatsen

Formalet med genoptraening er, at borgeren opnar samme grad af
funktionsevne som tidligere eller bedst mulige funktionsevne — sa-
vel bevaegelses- og aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og so-
cialt.

Genoptraeningsforlgbet skal tilpasses borgerens individuelle be-
hov og tilretteleegges i sammenhaeng med andre indsatser, der
kan bidrage til borgerens samlede rehabilitering, herunder person-
lig og praktisk hjeelp efter § 83 samt statte efter § 85.

Tildeling

Bevillingskompetence
Terapeuterne i treeningscenteret har bevillingskompetencen til
genoptraening efter serviceloven § 86, skt. 1.

| vurderingen af borgerens funktionsevne er det ikke handicap, al-
der eller sygdom som sadan, der berettiger til ydelser, men konse-
kvenserne af handicap/sygdom i forhold til borgerens hverdag og
funktionsniveau. Det er derfor alene begraensninger i borgerens
funktionsevne (fysisk, psykisk eller socialt), der afgar om borgeren
kan bevilges traening efter servicelovens § 86.

Genoptraening 8 86 stk. 1 tilbydes eeldre borgere, der har funk-
tionsnedseettelse, og som kan profittere af traening, men ikke selv
er i stand til at varetage dette behov.

Borgeren skal aktivt medvirke til at genvinde/bevare feerdigheder
eller forbygge funktionsnedseettelse.

Borgerens muligheder for selv at finde egnet treening skal veere
udtgmte, fx i et motionscenter, foreninger, AOF.

Der kan ikke bevilges treening efter servicelovens § 86, hvis bor-
geren aktuelt modtager genoptreening efter sundhedsloven § 140
eller har et andet tilbud om treening, som kan opfylde borgerens
fulde behov. Der kan som udgangspunkt tidligst bevilges et
genoptraeningsforlgb fem maneder efter afslutning af andet tree-
ningsforlgb i kommunalt regi.

Henvendelse med anmodning om et treeningsforlgb kan komme
fra borgeren selv, pargrende, hiemmesygeplejen, egen leege, sy-
gehus, visitationen, forebyggende medarbejdere mv.

Tildeling

Tildeling sker pa baggrund af en individuel samtale og undersg-
gelse, som terapeuterne i traeningscenteret foretager. Afgarelsen
bliver truffet pa baggrund af en konkret, individuel helhedsvurde-
ring af borgerens traeningsbehov.
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Borgeren far visiteret en pakke, som saetter rammen for antal trze-
ninger, og hvor mange minutters treening, en borgeren far tildelt.
En borger kan i praksis afslutte genoptraening, far pakken er op-
brugt, hvis borgeren ikke har behov for hele pakken for at genvin-
de sin funktionsevne. En borger kan tilsvarende have behov for
flere treeningsgange, end pakken rummer for at opnd samme
funktionsevne som tidligere eller bedst mulige funktionsevne. Hvis
terapeuten vurderer, at en borger har potentiale til, men endnu ik-
ke har opnaet malet for genoptraeningen, kan den ansvarlige tera-
peut tildele borgeren ekstra treeninger ud over pakken.

Afgarelse

Borgeren far ved slutningen af den indledende samtale og under-
sggelse mundtligt meddelt afgarelsen. Borgeren far tillige en skrift-
lig afgarelse tilsendt over e-boks. Et eventuelt afslag pa treening
vil blive begrundet skriftligt i afggrelsen.

Form og indhold

Traeningsstedet er ansvarlig for, at treeningen udfares efter almin-
delig anerkendt faglig standard. Traeningsforlgbet skal tilpasses
den enkelte borgers behov og andre saerlige forhold herunder
kontraindikationer.

Genoptraening er en malrettet og tidsafgraenset indsats mellem
borger, evt. pargrende og personale.

Genoptraeningen kan veere i form af:
e Treening pa hold i traeningscenteret, neermiljget eller svem-

mehallen

e Individuel traening i treeningscenteret, i borgers hjem eller
naermiljg

e Egen treening med opfalgning og instruktion ved ergo-/fysi-
oterapeut

Genoptraeningen kan indeholde:
e Undersggelser
e Udarbejdelse af mal for genoptraeningen
e Vurderinger
e Test
e Vejledning og undervisning
e Fysisk traening
e Behandling, der fremmer genoptraeningen (fx laserbehand-
ling, akupunktur)
e Treening i daglige feerdigheder
e Kognitiv treening (fx hukommelse, koncentration, planleeg-
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ning).

e Vejledning og introduktion til, hvordan borgeren efter endt
forlab i treeningscenteret vedligeholder den opnaede funk-
tionsevne

e Samarbejde og koordinering med paragrende, hjiemmepleje,
hjemmevejledere m.fl.

Omfang og varighed

Omfang og varighed afhaenger af borgerens specifikke problem-
stillinger og visiteres ud fra fglgende forlgb:

Forlagb til borgere med tab af funtionsevne
Holdtraening geriatri/neurologi:

Indledende samtale og undersggelse 60 min
Maksimalt 24 gange holdtreening a 45 min

2 gange om ugen

Holdtreening ort. kir/reumatologi:

Indledende samtale og undersggelse 60 min
Maksimalt 16 gange holdtreening a 45 min

2 gange om ugen

Individuel treening:

Indledende samtale og undersggelse 60 min
Maksimalt 16 gange individuel traening & 45 min
1-2 gange om ugen

Kombinationsforlgb:

Indledende samtale og undersggelse 60 min

Maksimalt 20 gange holdtreening & 45 min og 6 gange individuel
treening a 45 min

2-3 gange om ugen

80 % af borgerne forventes at kunne afslutte deres genoptree-
ningsforlgb inden for den definerede ramme.

Forlgb for borgere med inkontinens:

Individuel traening:

Indledende samtale og undersggelse 60 + 45 min
Maksimalt 5 gange individuel traening & 45 min
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Afsluttende undersggelse 45 min
Ca. 1 gang hver 3 uge

Kombinationsforlgb:

Indledende samtale og undersggelse 60 + 45 min

Maksimalt 8 gange holdtraening a 45 min og 3 gange individuel
traening a 30 min

Afsluttende undersggelse 45 min

1 gang om ugen

60 % af borgerne med affgringsinkontinens forventes at kunne af-
slutte deres genoptreeningsforlgb inden for den definerede ram-
me.

70 % af borgerne med urininkontinens forventes at kunne afslutte
deres genoptraeningsforlgb inden for den definerede ramme.

Varigheden af forlgbet vil altid basere sig pa en konkret individuel,
faglig vurdering fra den ansvarlige terapeut. Genoptraeningsforlg-
bet bliver afsluttet, hvis terapeuten vurderer, at der ikke lsengere
sker fremgang i traeningen. Forlgbet vil ogsa blive afsluttet, hvis
det ikke leengere er ngdvendigt, at borgeren treener med en ergo-
terapeut eller en fysioterapeut for at kunne genvinde tabte feerdig-
heder.

Ved afslutning fremsender traeningscenteret med borgerens
samtykke slutstatus til egen leege.

Levering af ydelsen

Genoptraening foregar i kommunalt regi og skal varetages af auto-
riserede fysio- og ergoterapeuter.

Genoptraening efter servicelovens § 86 er ikke omfattet af frit valg.

Brugerbetaling

Der er ingen egenbetaling for genoptraening efter § 86, stk. 1.

Befordring

Som hovedregel skal borgeren selv transportere sig til treening.

Hvis terapeuten efter en konkret individuel vurdering finder, at bor-
geren ikke kan transportere sig selv til treening, kan borgeren fa
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bevilget karsel med den kommunale karselsordning til og fra
genoptreening. Terapeutens vurdering beror pa en vurdering af
borgerens fysiske, psykiske og kognitive formaen.

Hvis terapeuten undervejs i treeningsforlgbet vurderer, at borgeren
har opnaet funktionsevne til at kunne benytte offentlig transport
bortfalder retten til befordring med den kommunale kgrselsord-
ning.

Det er malet, at ud- og hjemkarsel inklusiv ventetid hgjst ma tage
en time hver vej med den kommunale kgrselsordning.

Borgerens pligter og ret-
tigheder

Borgeren har pligt til:

e at melde afbud pa grund af sygdom sé& hurtigt som muligt,
og senest samme dag om morgenen mellem kl. 8 og 9.

e at melde afbud pa grund af andet fravaer sa hurtigt som
muligt, og senest kl. 12 dagen far treeningen. Gentagne af-
bud vil som udgangspunkt ikke blive erstattet og vil medfg-
re revurdering, og traeningen vil eventuelt blive afsluttet.

e at melde afbud idet udeblivelser ikke medfgrer erstatnings-
traening, idet traeningsforlgbet ved 1. udeblivelse, vil blive
revurderet og eventuelt afsluttet.

e at kontakte treeningscenteret for at fa en ny tid, hvis der har
veeret et afbud eller en udeblivelse.

e at komme til tiden og meddele forsinkelser telefonisk til
treeningsstedet. Forsinkelser pa over et kvarter kan medfg-
re, at treeningen bliver aflyst.

e at deltage aktivt i treeningen og udfare de udleverede selv-
treeningsgvelser.

e at informere om smitsomme sygdomme — herunder multi-
resistente bakterier.

Klagemuligheder

Borgeren ret til at klage over:

1. Serviceniveauet i forhold til genoptraeningen
2. Det faglige indhold i genoptraeningen

Ad. 1.

Klager over serviceniveauet herunder ventetider, organiseringen
og omfanget af genoptraening i forhold til den genoptraening, der
ydes i kommunalt regi, skal rettes til:

Ishgj Kommune
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Traeningscenter Ishgj-Vallensbaek
Center for Voksne og Velfserd
Ishgj Store Torv 20, 6. sal

2635 Ishgj

Kommunen revurderer sagen indenfor 28 dage efter modtagelse
af klagen. Hvis afgarelsen bliver fastholdt, sender vi klagen til An-
kestyrelsen, som herefter behandler sagen.

Ad.2

Klager over det faglige indhold i genoptraeningen, herunder sund-
hedspersoners faglige virksomhed i forbindelse med genoptraenin-
gen og om genoptraeningsydelsen svarer til almindelig anerkendte
faglige standarder, skal rettes til Styrelsen for Patientsikkerhed.
Selve klagen skal sendes til styrelsen fra hjemmesiden www.bor-
ger.dk ved at logge p4 med NemiD.

Der kan klages til Patienterstatningen, hvis der sgges erstatning i
forbindelse med treeningen. Dette gares ogsa fra hjemmesiden
www.borger.dk ved at logge pa med NemID. Her findes et klage-
skema, der skal udfyldes og indsendes.

Der kan ydes erstatning efter reglerne om patientforsikring i kapitel
3ilov nr. 547 af 24. juni 2005 om klage- og erstatningsadgang til
patienter eller efterladte til patienter, som her i landet pafgres ska-
de i forbindelse med undersggelse, behandling eller lignende.

Arbejdsmiljgbestemmel-
ser

Personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i bor-
gerens hjem. For at treeningen kan ydes, skal borgeren medvirke
til, at arbejdsmiljgloven overholdes i hjiemmet saledes, at arbejdet
kan udfares sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt for per-
sonalet. Ligeledes kan der stilles krav om, at der ikke ryges i den
tid, personalet udfgrer treeningsopgaver i hjemmet. Ryges der i
hjemmet, skal der luftes ud, inden personalet ankommer.

Udarbejdelse og opfalg-
ning

Kvalitetsstandarden er vedtaget af Social- og Sundhedsudvalget i
Ishgj Kommune i 2019. Kvalitetsstandarden fremlaegges hvert ar
samt ved starre eendringer.
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